DOHNIZDA

Z5:

PRUVODCE STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

POSLANI

Poslanim spolku DO HNIZDA z.s. je provazet nahradni rodiny na cesté p&stounstvim a tim podpof¥it
moznost déti prozit détstvi v pfirozeném rodinném prostredi.

CiLE

= Sledovat a podporovat naplfiovani potieb a prav déti, které vyristaji v péstounské péci.

= Provazet dité celym procesem péstounské péce (prechod ditéte do péstounské rodiny a jeho
adaptace na nové prostredi; podpora pfi Feseni problémdQ; pfani a nazor ditéte; kontakt ditéte
s plvodni biologickou rodinou; ukonceni péstounské péce — Plan prlbéhu pobytu ditéte
v péstounské péci).

= Provazet péstouny celym procesem péstounské péce a podporovat je v jejich péci o dité (utvareni
vazby mezi ditétem a péstounem; pochopeni odliSnosti prijatych déti; specifické potieby déti;
vychova déti; kontakty s ditéti blizkymi osobami; odlehceni pti péci o dité — Plan spoluprace
s rodinou; rozvijeni jejich kompetenci, znalosti a dovednosti — Vzdélavaci plan).

= Podporovat kontakt ditéte v péstounské péci s pribuznymi nebo osobami blizkymi formou
asistovaného kontaktu (pfiprava, vedeni, pfitomnost a vyhodnoceni setkani) nebo jinou formou
napf. dopisy, e-maily, telefonicky).

CiLOVA SKUPINA

1. Péstouni (tj. osoby pecujici a osoby v evidenci) a porucnici, ktefi jsou zodpovédni za vychovu
svéfeného ditéte; maji zajem o spolupraci a podporu ze strany organizace tak, aby dobfe napliovali
potfeby ditéte; maji s organizaci uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce z Uzemi Jiho¢eského
kraje.

2. Déti svéfené do péce péstount Ci porucnikd, se kterymi ma organizace uzavienou dohodu
o vykonu péstounské péce.

vs s

3. Vedlejsi cilova skupina:
a) Dalsi ¢lenové uzsi rodiny péstound, napf. jejich biologické déti.
b) Rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte — pomoc a podpora v rozsahu
asistovaného kontaktu s ditétem, které je svéfeno do péstounské péce.
c) Déti, které pozadaji o pomoc pfi ochrané svého Zivota a dalSich svych prav a kterym ma
organizace podle §8 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti povinnost poskytnout pomoc. Dité
ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodicu ¢i jinych osob odpovédnych za jeho vychovu.
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ZASADY CINNOSTI

Zasady cCinnosti povérené osoby se promitaji do vSech vnitfnich pravidel a pracovnich postup(.

Ddraz je kladen primarné na nejlepsi zadjem, prava a potreby ditéte.

* |Individudlni pfistup — doprovazeni a poskytovani podpory se déje vidy s ohledem na
individualni potfeby a podminky klientd. P¥i praci s nezl. détmi je respektovano jejich pravo
vyjadrovat své nazory (a to i bez pfitomnosti rodic¢d ¢i dalSich osob zodpovédnych za jejich
vychovu).

= Komplexni pfistup — vSestranna podpora jednotlivych ¢lent i rodiny jako celku.

= Podpora identity ditéte — podpora ditéte v oblastech, které maiji pfimy dopad na utvareni jeho
pozitivniho sebepojeti a sebehodnoceni (Zivotni pfibéh ditéte, kontakt s pfirozenym socidlnim
prostfedim, bezpecny kontakt s biologickou rodinou a blizkymi osobami, podpora vyjadfovani
vlastniho ndzoru ditéte apod.).

= Respekt a davéra — pti poskytovani ¢innosti jsou vSechny osoby z cilové skupiny vnimany jako
rovnocenni partnefi a je k nim takto pfistupovano.

= Tymova spoluprace — systémova spoluprace ve prospéch ditéte (péstouni, klicovi pracovnici,
OSPOD - ditéte, péstounl, biologickych rodicli, budoucich pecujicich osob-osvojitell di
péstoun(; razni odbornici atd.).

SEZNAM CINNOSTI

Cinnosti spolku DO HNIZDA z.s. jsou sméFovany k péstounskym rodindm a jsou vykonavany na zakladé
povéreni k vykonu SPOD. Jedna se tyto Cinnosti:

1.
2.

Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce (§ 47b zakona o SPOD).
Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena osoba uzaviela dohodu
o vykonu péstounské péce (§ 47b zakona o SPOD), pfi vykonu péstounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce:
=>» Kazda péstounskd rodina ma svého klicového pracovnika.
= Predmétem spoluprace péstounské rodiny s klicovym pracovnikem je doprovazeni a podpora
rodiny.
=>» Pravidelny kontakt pracovnika s rodinou, navstévy v rodiné, konzultace osobni ¢i telefonicka.
=>» Spole¢né mapovani potieb ditéte a hledani feseni, jak je co nejlépe naplnit.
= Podpora rodiny dle jejich potreb, zprostfedkovani sluzeb vyplyvajicich z uzaviené dohody
o vykonu péstounské péce (hlidani, respit, vzdélavani, odborna pomoc, kontakt s osobami
blizkymi).
= Podpora pfi kontaktu svéfeného ditéte s biologickou rodinou a osobami blizkymi véetné
asistovanych kontaktu.
=> Doprovod péstount ¢i ditéte klicovym pracovnikem na jednani s urady, soudy, skolami
a dalSimi institucemi dle potfeby rodiny a moZnosti pracovnika.
=> Zajisténi podpory ditéti — dité zna svého klicového pracovnika, ma na ného kontakt a mize mu
kdykoli zavolat nebo se s nim osobné setkat pfi navstévé v péstounské rodiné. Klicového
pracovnika zajima, jak se dité ma a jak se mu dafi, ¢i zda néco potrebuje.
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PREDCHAZENi PORUSOVANI PRAV

Pracovnici DO HNIZDA z.s. p¥i poskytovani sluzeb respektuji lidska prava a svobody osob z cilové
skupiny, s akcentem na prava déti, a zarucuji je vsem klientim bez rozdilu. V pribéhu vykonu ¢innosti
SPOD je pozornost vénovana predevsim témto pravim:

Prava déti:

Pravo na Zivot a ochranu zdravi (Ziji v bezpeci, mdm co jist a pit).

Pravo na rodinny Zivot (mdm rodinu a domov).

Pravo na soukromi (mdm svuj prostor, mé véci jsou mé).

Pravo na dUstojnost (citim respekt k sobé i mému Zivotnimu pribéhu).

Pravo pozadat o pomoc (vim, Ze pomoc je mi k dispozici a umim si o ni Fict).

Pravo na volny ¢as (mdm kamarddy a dostatek volného casu).

Pravo vzdélavat se (chodim do Skoly, citim se byt jeji soucdsti, u¢im se nové véci).

Pravo na zachovani a podporu vlastni identity, pravo znat své rodic¢e (vim, kdo jsem a odkud
pochdzim).

Pravo spolupodilet se na rozhodovani o svém vlastnim zivoté, formulovat své nazory, pocity,
svobodné se vyjadrovat k zaleZitostem, které se ho tykaji (mohu fict svij ndzor; vim, co se
kolem mé déje a rozumim tomu).

Pravo na listovni tajemstvi (dopis mé adresovany otevirdm ja).

Prava klientt, s nimiZz ma organizace uzavienou dohodu:

Pravo na rovny pfistup.

Pravo na ochranu osobnich dat a citlivych udajt.

Pravo na soukromi.

Pravo na dlstojné, partnerské a respektujici jednani ze strany pracovnika.

Pravo rozhodovat o feSeni své situace.

Pravo na kvalitni vykon socidlné pravni ochrany déti dle platné legislativy.

pravo na informace o zabezpefovani vykonu socidlné pravni ochrany a poskytovanych
¢innostech.

Pravo na informace o navaznych sluzbach.

Pravo nahliZzet do osobniho spisu a vyjadrit se k nému.

Pravo na zménu klicového pracovnika.

Pravo pozadat o podporu a odmitnout nabizenou podporu.

Pravo podavat podnéty a stiznosti.

Pravo na ukoncéeni dohody o vykonu péstounské péce bez udani davodd.

Pravo vyjadrit se k rozhodnuti o ukonceni dohody o vykonu péstounské péce ze strany
organizace.

Prava zajemct o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce:

Pravo na objektivni posouzeni Zadosti o uzavireni dohody o vykonu péstounské péce.
Pravo na informace o poskytovanych ¢innostech organizace a vykonu SPOD.

Dodrzovani lidskych prav je zohledriovano pfi vybéru a zaskolovani novych zaméstnancl. Zaméstnanci
maji k dispozici zdroje vénujici se oblasti ochrany lidskych prav i prav déti. S klienty jsou jejich prava
diskutovana pfi jednani o uzavfieni dohody o vykonu péstounské péce, patficné jsou seznameni
s pravem stéZovat si v pripadé nespokojenosti stim, jak jsou jim sluzby poskytovany. Prava jsou
dospélym i détem vhodné pfipominana i v prabéhu spoluprace.
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Pracovnici DO HNIZDA z.s. pfi vykonu &innosti SPOD maji povinnost jednat tak, aby neporusovali prava
klientd. DO HNIZDA z.s. ma stanovené postupy pro predchazeni poru$ovani prav osob z cilové skupiny
a rovnéz ma stanovena napravna opatreni pro situace, kdy k poruseni prava doslo.

OCHRANA DIiTETE PRED ZNEUZiVANiM, ZANEDBAVANIM A TYRANIM

DO HNIZDA z.s. dbda na vytvareni takového prostiedi, které zajistuje dostate¢nou ochranu détem tak,
aby nebylo dotceno jejich pravo na pfiznivy vyvoj, identitu, svobodu mysleni a lidskou distojnost. Tyto
podminky se snazi zajistovat pfedevsim:

o Vybérem a vzdélavani pracovnik(.

e Pfimou praci v rodinach.

e Vzdélavanim péstount, déti v péstounskych rodinach i sirsi verejnosti.

e Poradenstvim.

e Vhodnymi opatienimi, v¢. odpovidajicich pravnich krok.

Pracovnici jsou détem napomocni pfi uvédomovani si jejich prav, vSimaji si potencialnich rizik
souvisejicich se zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim a prebiraji aktivni roli pfi feSeni zjisténych
skutecnosti.

PODMINKY PRO VYKON CINNOSTI

DO HNIZDA z.s. ma k dispozici odpovidajici prostory pro jednani s klienty, zajisténi skupinovych setkani,
vzdélavacich akci atp., v&. pottebného technického a hygienického zazemi. DO HNIZDA z.s. rovné?
disponuje vybavenim, které umozniuje vykon ¢innosti SPOD v terénu nebo domacnostech klientd.

Situace, kdy je mozné poskytovani ¢innosti SPOD odmitnout
DO HNIZDA z.s. md s ohledem na ochranu préva klienta na poskytnuti SPOD stanovend pravidla, za
kterych miZe osobam z cilové skupiny poskytnuti svych ¢innosti odmitnout. Mozné odmitnuti mize
nastat v nékterych z téchto pripad:
e Zijemce predpoklada, Ze spadd do cilové skupiny, které je sluzba poskytovana, ale ve
skutec¢nosti tomu tak neni.
e Zajemce / klient Zije mimo lokalitu, pro kterou ma DO HNIZDA z.s. povéfeni k vykonu SPOD.
e DO HNIiZDA z.s. mé napInénou kapacitu pro uzavirdni dohod o péstounské péci.
e Zajemce / klient poZaduje sluzby, ke kterym nema DO HNIZDA z.s. opravnéni.
e Zajemce ma uzavienou dohodu s jinou organizaci povérenou k uzavirdni dohod o péstounské
péci.
e Pro zajemce neni pfijatelny ndvrh dohody o vykonu péstounské péce.

V téchto situacich pracovnik organizace DO HNIZDA z.s. postupuije tak, aby klient obdrzel vysvétleni
a byl odkazan na dalsi adekvatni sluzby ¢i organizace.

Informovanost o &innosti DO HNIZDA z.s.

Pfi osobnich jedndnich se zajemci pracovnici informuji o vSech nabizenych sluzbach, o podminkach
jejich vyuzivani, rovnéz o moznosti uzavieni dohody o vykonu péstounské péce a jejim obsahu.
Organizace DO HNIZDA z.s. zékladni informace o poskytovani svych sluieb rovnéi zveiejiuje
prostfednictvim pribézné aktualizovanych internetovych stranek, tisténych letack(, informacni tabule
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v sidle organizace. Zvefejnéné jsou vzdy aktudlni informace. Dlraz je kladeny na srozumitelnost,
jednoduchost a presnost sdélovanych informaci.

PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNiHO PROSTREDI

Pracovnici DO HNIZDA z.s. podporuji déti v kontaktu s jeho béinym socidlnim prostfedim jako jsou
skola, kamaradi, zajmova ¢innost, biologickd rodina ¢i dalsi blizci lidé. Rovnéz podporuji pecujici osoby
ve vytvareni vhodnych podminek k takovému kontaktu a pochopeni jeho duleZitosti pro Zivot ditéte.

ORGANIZACNi STRUKTURA

DO HNIZDA m3 pravni formu zapsaného spolku.

ORGANIZACNi STRUKTURA
Q@? DOHNiZDA
Z.S.

STATUTARNI ORGAN NEJVY3Si ORGAN
PREDSEDA VYBOR SPOLKU

PREDSEDKYNE

MiSTOPREDSEDKYNE

PRACE SE ZAJEMCEM PRO PESTOUNY DOPROVAZENI
O PESTOUNSTVI PESTOUNSKYCH RODIN
PROJEKT DOMACI VZDELAVANI V JIHOCESKEM KRAJI

PRIDEJ SE K NAM
A STAN SE PESTOUNEM
Kli€¢ovy pracovnik

vedouci
Koordinator

Klicovy pracovnik 1
Odborna lektorka 1

Kli€ovy pracovnik 2
Odborna lektorka 2

Metodik standarda kvality
PR pracovnice
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PERSONALNI ZAJISTENiI CINNOSTI

DO HNIZDA z.s. pii stanovovédni poc¢tu zaméstnanc(l a vy$e pracovnich Gvazk( vychazi z rozsahu
poskytovanych ¢innosti a potreb cilové skupiny osob, se kterou spolupracuje. Pravidelné vyhodnocuje,
zda personalni zajisténi organizace odpovida potfebam a planuje pfipadné persondlni zmény.

V rdmci organizacni struktury ma kazdy pracovnik formou pracovniho profilu pisemné stanoven rozsah
zodpovédnosti a vymezeny kompetence, které pfrislusi jeho pracovni pozici, rovnéz je nastavena
vzdjemna zastupitelnost pro jednotlivé pracovni ukony.

Vichni pracovnici DO HNIZDA z.s. splfiuji odbornou zpiisobilost definovanou § 49 zékona o socidlné-
pravni ochrané déti a jsou trestné bezuhonni.

V zajmu kvalitniho poskytovéni sluzeb spolupracuje DO HNIZDA z.s. s externimi odborniky, zejména
v oblasti zabezpeceni odborného psychologického poradenstvi, psychoterapie atd.

Vsichni pracovnici maji zajisténou pravidelnou supervizi, probihaji také intervizni setkdni, pravidelné
se konaji porady. Mimoradné porady se konaji dle potreby a aktudlni situace.

Profesni rozvoj zaméstnanct, hodnoceni a odménovani
Pfedsedkyné DO HNIZDA z.s. provadi pravidelné hodnotici setkani s jednotlivymi zaméstnanci za
ucelem jejich profesniho i osobnostniho rozvoje a stanoveni jejich vzdélavacich potreb.

Proces vzdélavani zaméstnanct DO HNIZDA z.s. se opird o zakon o socidlné-pravni ochrané déti,
persondlni standardy kvality povérené osoby, eticky kodex socidlnich pracovnikl a zakonik prace.
Vzdélavaci potreby jsou identifikovany na zakladé hodnoceni zaméstnancd, cild organizace, vystupt
z planovani spoluprdce pfi provdzeni rodin, mapovani novinek v oblasti péstounské péce
prostfednictvim kurzd, seminard, prednasek, konferenci, stazi, icasti v profesnich skupinach, studiem
odborné literatury. Tym DO HNIZDA z.s. ma pro zabezpecovani kvalitniho vykonu svych &innosti
k dispozici podporu nezavislych odbornik( (konzultant(, supervizor( aj.).

Pro odmériovani zaméstnanc ma DO HNIZDA z.s. nastaven systém finanéniho a morélniho oceriovani.

PRACOVNIi POSTUPY

Pro kvalitni zaji$téni sluzeb ma vedle jiz zminénych pravidel a postup& DO HNIZDA z.s. zpracovany
soubor dalsich pracovnich postup( vztahujicich se k pfimému poskytovani ¢innosti SPOD. Tyto postupy
se zaméruji na:

e Doprovazeni.

e Odbornou pomoc.

e Metody a techniky prace s prijatym ditétem.
e Vzdélavani péstound a svépomocné skupiny.
o Hlidani a respit.

DOHODY O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Dohoda o vykonu péstounské péce upravuje zplsob napliiovani prav a povinnosti péstounl a DO
HNIZDA z.s. jako povérené osoby vyplyvajicich ze zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Typem
odpovida verejnopravni smlouvé a v zdlezZitostech, které nejsou upraveny v zakoné o socialné-pravni
ochrané déti, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad.
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Dohoda je se zajemci pred jejim samotnym uzavienim srozumitelné prodiskutovana. Dohoda mize byt
uzaviena jen se souhlasem prislusného OSPOD. Pfi jejim uzavirani jsou ovéfeny potfebné osobni idaje
a rozsudek.

Dohoda mUze byt se souhlasem viech 3 stran (klient, DO HNIZDA z.s., p¥islu$ny OSPOD) upravena
formou dodatku. Zaniknout mize dohoda zpravidla z nasledujicich dlivodl: ukonceni péstounské péce
u vdech svéfenych déti, zména pobytu péstounské rodiny mimo okruh povéfeni DO HNIZDA z.s.,
vyrazeni z evidence PPD, vypovédi ze strany péstouna nebo osoby v evidenci, dohodou obou stran.
Plan spoluprdce vychazi z IPOD, ktery vypracovava pfislusny OSPOD. Pokud IPOD neni prozatim
vypracovan, vychazi klicovy pracovnik z vlastniho vyhodnoceni situace klientl a spole¢né s péstouny i
ditétem stanovuje konkrétni kroky, opatfeni a postupy, které by mély vést k feseni situace. 1x za pul
roku zpracovava klicovy pracovnik zpravu o vzajemné spolupraci pro pfislusny OSPOD. V této fazi
vyhodnoti pribéh spoluprace, plnéni dohodnutych krokd a naplfiovani IPOD.

Klicovy pracovnik

Kazdd rodina, sniz ma DO HNIZDA z.s., uzavienou dohodu, spolupracuje se svym klicovym
pracovnikem. Klicovy pracovnik je pfidélovan jiz ve fazi jednani o uzavieni dohody, zohledfiovany jsou
jeho kompetence a volnd kapacita. Pokud je to moiné, DO HNIZDA z.s. dbd na zachovani jednoho
klicového pracovnika u rodiny, tak aby mohla byt zachovana kontinuita dlouhodobé spoluprace
zaloZena na dobrém vztahu a vzajemné davére. Klicovy pracovnik se mize u rodiny zménit z dlivodu:

e Ukonceni pracovniho poméru nebo dlouhodoby nepfritomnost klicového pracovnika.
e Reseni situace stietu zajmu nebo stiznosti.

e Pranirodiny s uvedenim dlvodu.

e Zmeéna rozsahu kapacity klicového pracovnika.

Vzdélavani péstount

Kazdy péstoun nebo osoba v evidenci ma pravo i povinnost se déle vzdélavat. Ucel tohoto vzdélavani
sméruje ke kvalitnimu poskytovani péstounské péce a respektuje potreby jednotlivych péstound. Plan
vzdé&lavani se sestavuje vidy na pdlrok s ohledem na aktudlni nabidku DO HNiZDA. Formy vzdélavani
mohou byt:

o Kurzy, seminare, pfedndsky — s osobni Ucasti ¢i on-line.
e Domaci vzdélavani formou pracovnich sesitU.

e Svépomocné skupiny.

e Studium odborné literatury, dokumenta, filmg.

PREDAVANI INFORMACI O VYKONU SPOD

Informace o vykonu SPOD jsou sdileny a predavany s respektem k ochrané osobnich a citlivych dat
klient( a déje se tak zejména v souvislosti s napliovanim dohody o vykonu péstounské péce, planu
spoluprace a realizaci opatfeni zakotvenych v individualnim planu ochrany ditéte.

Jsou-li informace o rodiné predavany treti osobé, klient o tomto musi byt informovan. Zaroven je
nutné, aby klicovy pracovnik specifikoval, kdy a jaké informace budou predany, a jaky je dlvod jejich
predavani.

Sdileni informaci je moZné, pokud je to v nejlepSim zajmu ditéte, v pfipadé ohroZeni ditéte, a to
v nejmensim potfebném rozsahu.
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Z5:

DO HNIZDA z.s. ma upraven postup, ktery uréuje, komu a v jakém rozsahu jsou nebo mohou byt
informace sdélovany. Informace o vykonu SPOD jsou nebo mohou byt pfedany:

e Klientam.

e Rodindam déti svérenych do ndhradni rodinné péce.

e Organlim socialné-pravni ochrany déti, krajskému aradu.

e QOpravnénym organlm vefejné moci (policie, soudy).

e Dalsim spolupracujicim subjektdm po dohodé s klientem.

VEDENIi DOKUMENTACE O PRUBEHU SPOLUPRACE

O prlibéhu spoluprace je vedena spisova dokumentace v elektronické i listinné podobé. Elektronicka
dokumentace je zabezpedena hesly a zdlohovdna. Listinnd dokumentace je uchovdvdna
v uzamykatelné skiini v kancelafi. Spis je zakladan v okamZiku zahajeni spoluprdce mezi DO HNIZDA
z.s. a klientem a po ukonceni spoluprace je spis v obou pripadech archivovan po dobu 10 let a nasledné
skartovan.

DO HNIZDA z.s. mé stanoveny metodicky postup, ktery upravuje podminky pro sbér a ochranu
osobnich a citlivych Gdaja, zaloZeni, prlibézné vedeni a ukonceni elektronické i listinné dokumentace,
moznosti nahlizeni do spisové dokumentace a pofizovani kopii, souhlasy s potizovanim fotografii
a audio/video zaznamu, archivaci a skartaci.

| PODAVANI A VYRIZOVANI PODNETU A STIZNOSTI

DO HNIZDA z.s. dbd na zkvalitiovani poskytovanych €innosti a ochranu prav klient(. Jednim z nastrojti
zkvalitfiovani sluZeb je vytvareni bezpecného prostoru pro podavani podnétl a stiznosti ze strany osob
z cilové skupiny.

Podnét nebo stiznost mlze podat klient (dospély, dité) nebo ve prospéch klienta také jina osoba nebo
instituce. Podanf Ize u¢init Gstné nebo pisemné a je moZné jej ucinit rovnéz anonymné. DO HNIZDA z.s.
vénuje pozornost kazdému obdrzenému podnétu ¢i stiznosti.

B&hem vyFizovani stiznosti usiluje DO HNIZDA z.s. 0 zachovani maximalni objektivity, respektuje zajmy
a prava toho, kdo stiZznost podal a jedna tak, aby stéZzovatel nebyl kvili své stiznosti pfi poskytovani
¢innosti SPOD znevyhodnén. StiZznosti jsou vyfizovdny, pokud to situace umoznuje, bezodkladné; DO
HNIZDA z.s. dodriuje stanovené Ih(ity pro vyfizeni.

Pracovnici DO HNIZDA z.s. seznamuji osoby z cilové skupiny se zplsobem, jakym mohou svou
nespokojenost vyjadfit a jak bude ndsledné postupovano pfi osobnich setkanich, prostrfednictvim
webovych stranek a nasténky v sidle organizace.

RIZIKOVE A HAVARIJNI SITUACE

Rizikové a havarijni situace jsou vnimany jako situace, pti kterych by mohlo dojit ke zranéni,
onemocnéni i jinému poskozeni zdravi zaméstnance, klienta nebo dalSich osob, vzniku Skody na
majetku nebo k omezeni vykonu socidlné pravni ochrany z divodu vzniku nenadalych skutecnosti,
které nelze zcela predpokladat a kterym nelze v danou chvili zcela zabranit.
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Za timto Géelem ma DO HNIZDA z.s. zpracovan prehled moinych rizikovych, nouzovych a havarijnich
situaci, k nimZ ma nastavena preventivni opatfeni a popsany zplsoby feseni v pfipadé jejich vzniku.

Pracovnici jsou proskolovani v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni bezpecnosti
a zvladani mimoradnych situaci. Klienti jsou s oblasti téchto situaci seznamovani v potfebném rozsahu
pfi uzavirdni dohody o péstounské péci, pfi osobnich setkdnich, akcich. O vzniku a feSeni vSech
mimoradnych situaci je uc¢inén zdznam a jsou vyhodnocovany jak z hlediska prevence jejich opakovdéni,
tak z hlediska Ucinnosti postupu stanoveného pro jejich feseni.

DO HNIZDA z.s. uzavird pojisténi odpovédnosti za zplsobenou majetkovou i nemajetkovou
$kodu/Ujmu odpovidajici rozsahu poskytované socialné-pravni ochrany.

ZVYSOVANI KVALITY POSKYTOVANi CINNOSTI

Pracovnici DO HNIZDA z.s. pravidelné vyhodnocuji, zda zptisob poskytovani &innosti spojenych
s vykonem socidlné-pravni ochrany déti je v souladu se stanovenymi metodickymi postupy a verejnym
zavazkem. ZvySovani kvality a jeji kontrolu DO HNIZDA z.s. zajistuje:

e Podporou, metodickym vedenim a vzdélavanim zaméstnancd.

o Peclivym zaskolovanim novych zaméstnanc(.

e Konzultacemi pracovnich postupl a metod prace v rdmci tymu, jejich revizi a aktualizaci.

e Sledovanim a uplatfovanim nejnovéjsich poznatkl v oblasti prace s rodinou.

e Zabezpeclenim a vyuzivanim podpory nezavislych odbornikd.

e Revizi a aktualizaci nastavenych pracovnich postupl pro vykon socialné-pravni ochrany.

e VyuZivanim opatreni vznikajicich na zakladé prace s podnéty a stiznostmi.

e  Zjistovanim zpétné vazby od osob z cilové skupiny a spolupracujicich subjekta.

Zpétna vazba / spokojenost s poskytovanymi ¢innostmi v rdmci vykonu socialné-pravni ochrany je
sledovéana nasledujicimi zplsoby:

e  P¥iprQbéiné spolupraci s klienty.

e Pfi hodnoceni a planovani spoluprace s rodinou.

eV souvislosti se vzdélavacimi akcemi.

eV souvislosti s konanim svépomocnych skupin pé&stount — Klub DO HNIZDA.

e Kontaktem se spolupracujicimi subjekty a institucemi.
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