DOHNIiZDA
ZS:

POSTUP PRO PODANi PODNETU NEBO STiZNOSTI

Vas nazor vnimame jako podnét ke zlepSeni nasi prace Ci zlepseni poskytované sluzby.

CO JE PODNET?

Podnét je doporuceni ke zlepseni nasich cinnosti a sluZzeb nebo informace, ktera mize byt uZitecna
pro zlepseni nasi prace.

CO JE STIZNOST?

Stiznost je vyjadreni jakékoliv nespokojenosti nebo nesouhlasu s kvalitou nasi prace (napf.
s pribéhem spoluprace, s jednanim klicového pracovnika apod.).

KDO MUZE STIZNOST PODAT?

Stiznost mUzZe podat klient, zdjemce o spolupraci nebo jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, které se
¢innosti organizace DO HNIZDA z.s. dotykaji. Stiznost mdze byt podana jmenovité i anonymné.

JAKYM zPUSOBEM MUZETE PODNET NEBO STIZNOST PODAT?

- osobné: kterémukoliv pracovnikovi v kancelari nebo pfi kontaktu v terénu

- telefonicky: kterémukoliv pracovnikovi

- pisemné: osobnim dorucenim pfimo do kancelare organizace
postovné — zaslanim na adresu kancelare organizace

vhozenim do schrdanky — postovni schranka je u vstupu do objektu, Schranka pro
podnéty a stiznosti je umisténa na nasténce pred kancelari

elektronicky — na emailovou adresu info@pestouni-dohnizda.cz nebo datovou

schrankou — ID datové schranky: 2ckecum

Pro sepsani podnétu nebo stiznosti mlzete také vyuzit k tomuto uréeny formular, ktery je k dispozici
na webovych strankach organizace.
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CO SE DEJE DALE S PODNETEM?

Podnétem se obratem zabyva pracovnik, ktery jej obdrzel. Informuje predsedkyni spolku. Pokud
vyzvedne stiznost predsedkyné, informuje mistopredsedkyni. VSechny podnéty jsou evidovany a v co
nejkratsi [h(té vyrizeny.

CO SE DEJE DALE SE STIZNOSTI?

Stiznost muze pfijmout jakykoliv pracovnik organizace a ten ji bez prodleni preda predsedkyni spolku,
ktera stiznost prosetti v celém rozsahu. Lhlta na vyfizeni stiznosti je max. 30 dn( ode dne obdrZeni
stiznosti. Lh(ta mGzZe byt z vaznych didvod( prodlouzend, klient je o tomto informovan a je mu sdélen
nasledny postup.

ODPOVED NA STIZNOST

Vysledek feSeni stiznosti je zpracovan pisemné a bude stéZovateli pfedan osobné nebo doruceny
postovné na uvedenou adresu.

V pfipadé, Ze anonymni stiZnost nepoddva dostatek konkrétnich Udaji k zahajeni Setfeni, mzZe
odpovédna osoba rozhodnout, Ze stiznost nebude proSetfovana. V Evidenci podnétl a stiznosti je
o tomto ucinén vysvétlujici zapis. Odpovéd na anonymni stiznost je vyvésend na nasténce v misté
kancelare organizace po dobu 30 dni od jejiho vyfizeni.

CO MUZETE DELAT, POKUD NEJSTE S VYRIZENIM STiZNOSTI SPOKOJENI?

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, mate pravo se obratit na nadfizené organy nebo
nezavislé instituce které jsou uvedené v odpovédi na stiznost:

Krajsky Gfad Jihogeského kraje, U Stadionu 1, 370 01 Ceské Budé&jovice

Tel: +420 386 720 600
e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz

VeFejny ochrance prav — ombudsman, Udolni 39, Brno, 602 00
tel.: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poti¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01
tel.: 221921 111

e-mail: posta@mpsv.cz
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